Vseobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné Uvodné ustanovenia

Nasledujuce obchodné a reklamacéné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajticim : Rubin Trade s.r.o., ICO: 54119952, ul. Biskupa Kiralya 18/1, 945 01 Komarno, zapisana v: Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, Oddiel: Sro, vlozka c&islo: 55571/N (dalej len “predavajuci’) a kupujucim. Predmetom tejto zmluvy je kipa a predaj tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Kontaktné Gdaje predavajuceho:

Rubin Trade s.r.o., ICO: 54119952, ul. Biskupa Kiralya 18/1, 945 01 Komarno, zapisana v: Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, Oddiel:
Sro, vlozka cislo: 55571/N

DIC: 2121601504

IC DPH: SK 2121601504
Telefén: +421 908 133 364
Email: info@rubinpaprika.sk

Orgéan dozoru:
Slovenska obchodna indpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1

QOdbor vykonu dozoru

tel. ¢. 037/772 00 01, 037/772 00 34

fax €. 037/772 00 24

http://www.soi.sk
http://lwww.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") upravuju v sulade s ustanovenim §1751 ods.1 zakona ¢. 89/2012 Zb.
Obciansky zakonnik (dalej len,, obc¢iansky zakonnik) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknutych v suvislosti alebo na zaklade
kupnej zmluvy (dalej len "kupna zmluva") uzatvaranej medzi predavajucim a inou fyzickou osobou (dalej len "kupujuci") prostrednictvom
internetového obchodu predavajtceho.

1.2. Tieto véeobecné obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode https://www.rubinpaprika.sk prostrednictvom uzatvorenia
Kupnej zmluvy na dialku (elektronicky/telefonicky/e-mailom).

1.3. Ugelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit a spresnit prava a povinnosti predavajiceho (dodavatela) na jednej strane a kupujticeho
(odberatela) na strane druhe;j.

1.4. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v iumysle naklpit tovar od predavajiceho, je pravnickou osobou alebo
osobou, ktora koné pri objednavani tovaru v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania.

1.5. Ustanovenia odli$né od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kipnej zmluve. Odli§né dojednania v kiipnej zmluve maju prednost pred
ustanovenim obchodnych podmienok.

1.6. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou suc¢astou kdpnej zmluvy. Kupna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v
slovenskom jazyku.

1.7. Ustanovenia obchodnych podmienok méze predavajici menit ¢i doplfiovat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajice
po dobu uginnosti predchadzajucich obchodnych podmienok.

1.8. Pravom predavajuceho je kedykolvek upravit predajni cenu tovaru, ktora je uvedena na internetovej stranke elektronického obchodu, v
prevadzke predavajuceho. Takato zmena sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze es$te neprislo k
dodaniu tovaru.

1.9. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zruSenie zmluvy v pripadoch, Ze na strankach predavajuceho prislo k technickej poruche zapri¢inenou
okolnostami, ktoré predavajlci nemoéze ovplyvnit, alebo Ze objednany tovar nebude dostupny z dévodu vypredania alebo vyradenia z ponuky zo
strany dodavatela. V pripade, Ze pride k jednej z vyS$Sie uvedenych situacii, predavajuci kupujiceho o tom bezodkladne oboznami a zasle mu
potvrdenie o zruSeni objednavky na email.

1.10. Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy budu rieSené vyluéne podla platného prava Slovenskej republiky a budu rieSené
prislusny stdom.

2. Uzatvorenie kipnej zmluvy a objednavka tovaru

2.1. VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je internetového charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit
kdpnu zmluvu ohfadom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika sa nepouZije.


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

2.2. Kupujuci je opravneny vykonat registraciu na internetovej stranke https://www.rubinpaprika.sk v ramci objednavky prostrednictvom tzv.
funkcie ,Vytvorit' Gcet”, a to tak, Zze kupujlci vyplni v ramci objednavky nasledovné Udaje: Meno, Priezvisko, Trvaly pobyt, Telefén, E-mailovu
adresu, Heslo.

2.3. Prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo, prostrednictvom ktorych sa kupujuci bude prihlasovat do E-shopu, sa oboma stranami povazuje za
predmet obchodného tajomstva a obe strany sa zavézuju s nimi nakladat' tak, aby nemohlo déjst k ich zneuzitiu neopravnenou osobou, inak
zodpovedaju za Skody tym druhej strane spdsobené. Predavajuci nenesie zodpovednost za spristupnenie prihlasovacieho mena
a prihlasovacieho hesla, dal$im osobam zo strany kupujiceho.

2.4. Objednanie tovaru prebieha vlozenim tovaru do koS$ika v ramci internetového rozhrania a odoslanim objednavky.

2.5. Po odoslani objednavky bude zaslana na e-mailovi adresu automaticky generovana sprava o prijati objednavky do elektronického systému
predavajuceho (dalej len "potvrdenie dorucenia objednavky"). V pripade potreby je mozné, Ze na e-mailovl adresu kupujuceho moézu byt
zasielané vSetky dodatoéné informéacie ohladne jeho objednavky.

2.6. Platnost cien plati proti koneénému potvrdeniu objednavky predavajdacim.
2.7. Ceny tovaru su uvedené bez dopravného, to je pripocitané v zavere objednavky podla vybraného spdsobu dopravy.

2.8. Predavajuci nezarucuje dostupnost vSetkého tovaru. V pripade nedostatku niektorého objednaného tovaru bude polozka odstranena z
objednavky. Obrazky tovar su ilustrativhe a mézu sa mierne liSit od skuto¢ného vzhladu.

2.9.1 Elektronickii objednavku tovaru kupujuci us:kLvltoénl' takv,’ie si prostrednictvom ponuky na stranke https://www.rubinpaprika.sk vyberie
konkrétny tovar a kliknutim na tlacidlo ,VLOZIT DO KOSIKA” sa vloZi poZadovany pocet kusov daného tovaru do nakupného kosika, t.j. do
tlacidla/ikony zobrazujuceho nakupny kosik s nazvom ,Kosik” vfavo hore.

2.9.2 Kupuijuci si nasledne v elektronickej objednavke v Casti ,Kosik — Nakupny kosik” skontroluje druh/nazov a mnozstvo nim objednaného tovaru
vratane jeho kupnej ceny a prejde do Casti oznacenej ako ,POKLADNA®, v ramci ktorych si kupujuci vyberie spdsob dorucenia a platby,
fakturacné a dorucovacie udaje.

2.9.3 Po uvedeni tychto Gdajov treba ,PREJST NA DALSI KROK*, kde sa kupujlicemu v elektronickej objednavke zobrazi ,Prehlad”, ktoré
obsahuje: Suhrn objednavky (nazov, druh a mnozstvo tovaru); jednotkovl a celkovl cenu objednavaného tovaru; naklady na dopravu;
vybrany sposob platby; fakturacné udaje a doruovacia adresa.

2.9.4 Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit' Udaje, ktoré do objednavky kupujuci viozil, a to aj
s ohfadom na moznost' kupujluceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Na dokoncenie objednavky je
potrebné vyplnit svoje kontaktné Udaje na ucely odoslania tovaru. Objednavku odosle kupujlci kliknutim na tlagidlo "ZAPLATIT A
ODOSLAT OBJEDNAVKU".

2.10. Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitefnym a nezamenitelnym spdsobom informoval pred odoslanim objednavky kupujuceho
o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa reklamac¢nych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:

1. o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo
sluzbe informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho,

2. o obchodnom mene a sidle predavajliceho informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v €l. 1 tychto
obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajticeho,

3. o telefénnom ¢isle predavajiceho a o dalSich udajoch, ktoré su doélezité pre kontakt kupujuceho s predavajicim, najma adresu jeho
elektronickej posty a Cislo telefénu informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v él. 1 tychto
obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

4. o adrese predavajuceho, na ktorej méze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet informoval
v ¢l. 1 tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

5. o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhfadom na povahu tovaru
alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypogita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné
a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno uréit vopred o skuto¢nosti, Ze kupujuci ich bude povinny uhradit
informoval na prislu$nej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiceho,

6. o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o informéacii o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamacii, staznosti
a podnetov kupujiceho informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prisludnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

7. o informécii o prave kupujiuceho odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odsttpenie od
zmluvy informoval v €l. 4 tychto obchodnych podmienok, ktoré sU umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho, predavajuci zaroveri poskytol samotny formular na odstupenie od kupnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych
a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

8. o informacii, Ze ak kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu podla § 10 ods.
3 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len “Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku”), a ak odstupi od kupnej zmluvy aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty informoval v €l. 4 tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

9. o povinnosti kupujuceho uhradit predavajucemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, €o udelil predavajicemu vyslovny suhlas podla § 4
ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku informoval v ¢l. 4 tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajiuceho,

10. o okolnostiach, za ktorych kupujlci straca pravo na odsttpenie od zmluvy informoval v ¢l. 4 tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

11. o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623 Obc¢ianskeho zakonnika informoval v ¢l.
4 tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

12. o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla prisnejSich zasad ako ustanovuje ust. § 502
Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo predavajici poskytuje, informoval v ¢l. 4 tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislu$nej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,



13. o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie, ak
je to vhodné informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto obchodnych podmienkach,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

14. o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa
predavajuci zaviazal tento systém vyuzivat informoval na prisluSnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho av
tychto obchodnych a reklamacénych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

15. o potrebnych Ukonoch na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné Ukony popisal v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

16. o tom, Ze kiipna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujicemu dostupna po tom, ako si ju kupujici pisomne
vyziada informoval na prisluSnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto obchodnych a reklamaénych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho.

2.11. V3etky objednavky, ktoré st zakonéené kliknutim na tlagidlo "ZAPLATIT A ODOSLAT OBJEDNAVKU", st zavazné. Zakaznik tymto
potvrdzuje, Ze bol oboznameny so zasadami ochrany osobnych Udajov a suhlasi so v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.12. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doru¢enim prijatia objednavky (akceptaciou), ktora je predavajucim zaslana
kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho.

2.13. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti
komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy (néklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory)
si hradi kupujaci sam.

2.14. V pripade, Zze do$lo k zjavnej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v internetovom obchode alebo v priebehu
objednavania, nema predavajlci povinnost dodat’ kupujicemu tovar za tdto Uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujicemu bolo zaslané
automatické potvrdenie o prijati objednavky. Predavajlci informuje kupujiceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle kupujicemu na jeho e-
mailovi adresu zmenenU ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta
potvrdenim o prijati kupujicim na e-mailovd adresu predavajuceho.

2.15. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprijat elektronicki objednavku, resp. jej ¢ast (odmietnut navrh na uzavretie kupnej zmluvy) alebo
zavazok, resp. jeho ¢ast predavajuceho z uz uzavretej kipnej zmluvy zanikd, ak sa plnenie stane nemoznym (predavajuci nie je povinny dodat
tovar), a to najma v tychto pripadoch:
1. elektronickt objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (nedplne, resp. chybne vyplnené udaje v elektronickej objednavke;
2.kupujlci je nedostupny /t.j. napriek pokusu o telefonické spojenie sa s kupujicim nie je mozné tel. skontaktovat a/alebo kupujuci
neodpoveda na e-mail a/alebo inak doru¢ovanu pisomnost predavajiuceho, a to ani do troch dni od jej doru¢enia kupujucemu, a/alebo v
pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedoru¢ena, atd';
3. pozadovany tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym spésobom zmenila kiipna cena u dodavatela tovaru.

2.16. Kupujuci vyiadrenim suhlasu s tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené Udaje pri objednavke
a/alebo registracii U¢tu kupujuceho su pravdivé, Gplné a spravne. Predavajuci nie je povinny overovat ich pravdivost, uplnost a spravnost.

3. Platba a doprava za tovar

3.1. Aktualna cena tovaru je uvedend priamo na strankach https://www.rubinpaprika.sk a plati iba pre tovar objednany prostrednictvom
internetu den uzatvorenia kiipnej zmluvy. Rubin Trade s.r.o. si vyhradzuje pravo cenu tovaru kedykolvek zmenit. Nie sme platcovia DPH.

3.2. Kupna cena tovaru je splatnd okamzikom uzatvorenia kipnej zmluvy a musi byt zaplatena najneskér pri prevzati tovaru. Kupujici moze
uhradit dohodnutu vySku kupnej ceny formou:

1. platby vopred bankovym prevodom na ¢islo u¢tu SK25 8330 0000 0021 0207 4712 (vedeny vo FIO Banke),

2. platby v hotovosti pri prevzati tovaru na odbernom mieste,

3. dobierky pri doru€eni tovaru (hotovost prebera od zakaznika prepravca).

3.3. V pripade platby v hotovosti je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna bezodkladne po
uzavreti kipnej zmluvy.

3.4. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit kiipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej iastky na bankovy ucet
predavajlceho.

3.5. Predavajuci je povinny dodat vec kupujicemu bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo dna uzavretia kipnej zmluvy, pokial sa nedohodli v
kupnej zmluve inak. Pokial si tito povinnost predavajuci nesplnil, méze ho kupujuci vyzvat, aby dodal vec v nim uréenej primeranej dodato¢nej
lehote. Ak neddjde k dodaniu veci ani v tejto dodatoénej primeranej lehote, je kupujuci opravneny odstupit od zmluvy.
3.6. Doprava je mozna nasledujicimi spésobmi:

1. zaslanim so zasiekovou sluzbou 123 kuriér s.r.o. ako balik na adresu

2. zaslanim so zasielkovou sluzbou Packeta na vydajné miesto Z-POINT dostupné pocas otvaracich hodin zmluvného partnera (max.
hmotnost zasielky do 10 Kg)

3. zaslanim so zasielkovou sluzbou Packeta na samoobsluzné automatizované vydajné miesto Packety Z-BOX, dostupné spravidla 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni (iba u objednavok do max. hmotnosti 5 kg).

K expedicii tovaru dochadza v priebehu nasledujtcich 2 pracovnych dni po objednavke, nie neskor ako piaty pracovny deri po objednavke. Ak
déjde k poSkodeniu tovaru pocas prepravy, je nutné ho ihned osobne reklamovat u prepravcu, prip. dorucovacieho kuriéra.



3.7. Dodanie tovaru prostrednictvom tzv. osobného odberu predavajuci uskuto¢riuje odovzdanim objednaného tovaru kupujucemu alebo nim
splnomocnenej osobe v pobocke predavajuceho na adrese: ul. Biskupa Kirdlya 18/1, 945 01 Komarno, a to po predchadzajicej dohode
prostrednictvom kontaktov uvedenych na tejto stranke v sekcii ,Kontakt*. Tovar mdze prevziat iba kupujuci alebo nim splnomocnena osoba.
Osobny odber tovaru je mozny do 5 /piatich/ dni od prijatia elektronickej objednavky. Kupuijuci je povinny pri prevzati objednaného tovaru oznamit
predavajucemu cislo objednavky, ako aj preukazat' svoju totoznost, a to za i¢elom identifikacie kupujiceho a konkrétnej objednavky. V pripade ak
objednavka bola zaplatena vopred bankovym prevodom a kupujici splnomocni na prevzatie objednaného tovaru tretiu osobu, tretia osoba je
povinna pri prevzati objednaného tovaru predlozit predavajucemu pisomné plnomocenstvo, ktoré opraviuje tretiu osobu na prevzatie
objednaného tovaru.

3.8. Miestom dodania sa rozumie dodacia adresa uvedena v objednavke kupujuceho ako dorucovacia adresa.

3.9. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat' tovar na miesto uréené kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri
dodani. Kupujuci je povinny prevziat tovar v ¢asovom rozsahu, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom, poverenym dorucit tovar a
kupujticim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spdsobom v &ase pred doruovanim tovaru (dalej len ,Casovy rozsah®). V pripade, Ze je z
dévodov na strane kupujuceho nutné tovar doru¢ovat opakovane alebo inym spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny
uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

3.10. Pokial, predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto a v ¢asovom rozsahu, je povinnostou kupujiceho prevziat tovar osobne alebo
zabezpedit, prevzatie tovaru osobou splnomocnenou kupujucim. Kupujuci je povinny podpisat’ protokol o zaplateni kipnej ceny, o doru€eni a o
odovzdani tovaru. Povinnostou tretej osoby splnomocnenej na prevzatie tovaru je predlozit predavajucemu koépiu akceptacie objednavky.
Okamihom dorucenia tovaru kupujicemu sa tovar povazuje za dodany. Doru€enim tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho
prevzatie kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujucim a podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani
tovaru kupujticim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujucim.

3.11. V pripade potreby opakovat dodanie tovaru z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste a v ¢asovom rozsahu alebo ak kupujici
neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti ¢asového rozsahu, bez predchadzajiceho pisomného odstlipenia od kipnej zmluvy, vznika
predavajucemu narok na uplatnenie nahrady vo vySke skutocnych nakladov za vzniknuti $kodu za pokus o neuspes$né dorucenie tovaru na
miesto. Pozor pri Packete skratena ulozna doba zasielok na vydajnych miestach plati pre zasielky podané od 1. 11. do 20. 12. Po uplynuti
UloZznej doby budu zasielky putovat spat k odosielatelovi. Na vyzdvihnutie ma prijemca 5 dni, po¢as ktorych je vydajné miesto otvorené.
Predizenie bude mozné maximalne o dal$ie 2 dni na celkovych 7 dni (cez aplikaciu potom len o defi, a to do po&tu max. 2 otvaracich dni
vydajného miesta). Pri Z-BOXoch Gloznu dobu neskracujeme. Na vyzdvihnutie méa prijemca 2 kalendarne dni ako poéas celého roka. Predizenie
bude mozné maximalne o 1 der na celkové 3 kalendarne dni.

3.12. Pre vyzdvihnutie zasielky doru¢ovanej na adresu Z-BOXu plati nasledovné:
1. Prijemca je o ulozeni zasielky v Z-BOXe informovany e-mailom, SMS spravou, prostrednictvom Aplik&cie Packeta.
2. Zasielku je mozné zo Z-BOXu vyzdvihnat pomocou:

- Aplikacie Packeta, ktora sa po prichode k Z-BOXu s nim automaticky sparuje pomocou Bluetooth (pokyny na otvorenie prislusnej schranky
su dostupné priamo v Aplikacii Packeta), alebo

- hesla zaslaného v SMS sprave (plati len pre vybrané Z-BOXy s displejom, na ktorych je mozné zadat heslo z SMS spravy na otvorenie
schranky so Zasielkou); heslo je Prijemcovi pridelené a zaslané zo strany Packety vyluéne za ucelom vyzdvihnutia a potvrdenia prevzatia
Zasielky a Prijemca je povinny ho chranit pred zneuzZitim a stratou.

3. Dobierkovl sumu je mozné uhradit’ len prostrednictvom platobnej brany priamo v Aplikacii Packeta pred otvorenim Z-BOXu so
Zasielkou (platba platobnou kartou alebo v hotovosti priamo v Z-BOXe nie je mozna).

3.13. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujlci povinny skontrolovat neporuSenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto
bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia poruSenia obalu svedCiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat.

3.14. Predavajlci vystavi kupujucemu dariovy doklad — faktdru. Dariovy doklad je odoslany v elektronickej podobe na e-mailovd adresu
kupujaceho.

3.15. Kupujuci nadobulda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane nakladov na dodanie, najskor v8ak prevzatim
tovaru. Zodpovednost za nahodnu skazu, po$kodenie ¢i stratu tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom,
kedy mal kupujlci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak neurobil.

3.16. V pripade nedodania tovaru predavajucim, je kupujici opravneny v lehote uvedenej v bode 3.5. tychto obchodnych podmienok odstupit od
kipnej zmluvy a predavajuci je povinny kupujucemu vratit uz zaplatent kupnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni od okamihu dorucenia
odstupenia od kipnej zmluvy. Pefiazné prostriedky sa prevedd na bankovy Ucet, ktory uréi kupujuci.

4. Odstupenie od kaupnej zmluvy a reklamaény poriadok

4.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika, nemozno okrem iného odstupit od kiipnej zmluvy:
1. o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podfa priania kupujiceho alebo pre jeho osobu,
2. o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani nenavratne zmieSany s inym tovarom,

3. 0 dodavke tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

4.2. Ak sa nejedna o pripad uvedeny vysSie ¢i o iny pripad, ked nemozno od kupnej zmluvy odstupit, kupujuci je opravneny odstupit’ od
kupnej zmluvy bez udania dévodu v sltlade sust. § 7 anasl. Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej
len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo diia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby
alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajici véas a riadne splnil informa¢né povinnosti
podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, pricom v pripade, Ze predmetom kipnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo
dodanie niekolkych &asti, bezi tato lehota odo drfia prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu
odoslané v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete.



4.3. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt vykonané pisomnou formou a zaslané na adresu sidla predavajuceho, alebo e-mailom na e-mail
adresu: info@rubinpaprika.sk. Na tento tcel je kupujuci opravneny pouzit' vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory kupujuci najde na
podstranke. Predavajuci potvrdi kupujiucemu bez zbyto¢ného odkladu v textovej podobe prijatia odstipenie od kdpnej zmluvy. V pripade, ak
kupuijuci odstlpi od zmluvy prostrednictvom e-mailu, predavajuci je povinny ihned po prijati odstipenia od zmluvy potvrdit kupujicemu prijatie
odstupenia od zmluvy, a to na e-mailovl adresu, ktort kupujuci uviedol v odstipeni od zmluvy. V pripade odstipenia od kipnej zmluvy sa kipna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajicemu vrateny do $trnastich (14) dni od odstUpenia od zmluvy predavajucemu. Ak odstlpi
kupuijaci od kapnej zmluvy, nesie kupujici naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar neméze byt vrateny pre
svoju povahu postou.

4.4. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto obchodnych podmienok musi obsahovat informacie pozadované vo
formulari odstipenia od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto obchodnych podmienok, najma identifikaciu kupujiceho, ¢Cislo a datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najma &islo U¢tu a/alebo postovu adresu
kupujaceho. Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat (doporu¢ene na adresu: ul. Biskupa Kiralya
18/1, 945 01 Komarno) alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. Kupujuci je povinny zabalit

tovar, ktory je predmetom odstupenia, do pdvodného obalu alebo obalu, ktory je vyhovujuci na to, aby pri preprave nedoslo k poskodeniu tovaru.

4.5. V pripade odstupenia od zmluvy vrati predavajuci penazné prostriedky prijaté od kupujiceho do $trnastich (14) dni od odstupenia od kapnej
zmluvy kupujacim. Predavajuci je taktiez opravneny vratit' plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujucim ¢i inym spdsobom, ak s
tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknt tym kupujucemu dalSie naklady. Ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit
prijaté penazné prostriedky kupujucemu skoér, nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal. Ak kupujaci zvolil iny
ako najlacnejsi spdsob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, vrati predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu dodania tovaru.

4.6. Narok na uhradu Skody vzniknutej na tovare je predavajlci opravneny jednostranne zapogitat' proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej
ceny.

4.7. Predavajlci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, neuhradenie kupnej ceny podla
zmluvnych podmienok, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci bezodkladne
informuje kupujlceho prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v objednavke a vréati v lehote 14 dni od ozndmenia o odstlpeni od kipnej
zmluvy vSetky pefiazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovhakym spésobom, pripadne
spdsobom uréenym kupujucim.

4.8. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujicemu daréek, je darovacia zmluva medzi predavajlcim a kupujicim uzatvorend s rozvazovacou
podmienkou, Ze ak déjde k odstupeniu od kupnej zmluvy kupuijtcim, straca darovacia zmluva ohladom takéhoto daréeka ucinnosti a kupujici je
povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit' aj poskytnuty darcek.

4.9. Predavajuci zodpoveda kupujicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajlci zodpoveda kupujicemu, Ze v ¢ase, ked kupujici
tovar prevzal:

1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré
kupujuci o¢akaval vzhlfadom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané,

2. sa tovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorenej vzorky alebo predlohy, ak bola akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutej
vzorky alebo predlohy,

4. je tovar v zodpovedajicom mnozZstve, miere alebo hmotnosti a

5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
4.10. Ak je na predavanom tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo v reklame v sulade s inymi pravnymi predpismi uvedena
doba, po ktor( je mozné tovar pouzit, pouZziju sa ustanovenia o zaruke za akost. Zarukou za akost sa predavajuci zavazuje, Zze tovar bude po

urcitt dobu spdsobily na pouzitie na obvykly ucel alebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Ak vytkne kupujuci predavajicemu vadu tovaru
opravnene, nebezi lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia ani zarué¢na doba po dobu, po ktori nemdéze kupujuci chybny tovar uzivat.

4.11. V pripade vyskytu vady méze kupujuci predavajucemu predlozit reklamaciu a pozadovat’

1. vymenu za novy tovar,
2. tpravu/doplnenie,

3. primeranu zfavu z kipnej ceny.
4.12. Kupujuci ma v urcitych pripadoch pravo odstupit od zmluvy, a to:

1. pokial ma tovar podstatnu vadu,
2. pokial nemdéze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vady po Uprave,

3. pri vaésom pocte vad tovaru.

4.13. Predavajuci je povinny prijat v sidle podnikania. Predavajuci je povinny kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci ma
pravo uplatnil reklamaciu, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a ¢ase jej trvania,
pripadne pisomné oddvodnenie zamietnutia reklamacie.

4.14. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku &i sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady. Reklamécia vratane odstranenia vady musi
byt vybavena bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodne na dlhsej lehote.
Marne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a kupujici ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia
reklamacie sa povazuje okamih, kedy dojde prejav vole kupujuceho (uplatnenie prava z chybného plnenia) predavajucemu.



4.15. Predavajuci pisomne informuje kupujiceho o vysledku reklaméacie.

4.16. Pravo z chybného plnenia kupujiucemu nendlezi, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec méa vadu, alebo ak kupuijlci vadu sam
sposobil.

4.17. V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim
reklamacie. Toto pravo mdze kupujuci u predavajuceho uplatnit' v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zarucnej doby.

4.18. Volbu spdsobu reklamacie ma kupujuci.

4.19. Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623
Obcianskeho zakonnika tak, Ze umiestnil tieto obchodné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajtiiceho a kupujuci
mal moznost si ich precitat’ v ¢ase pred odoslanim objednavky.

4.20 Reklamacia sa uskutoc¢ruje formou vyplfiovacieho formularu. Zakaznik uvedie €islo objednavky, email a vyplni vSetky povinné polia, kde
stru¢ne Specifikuje problém.

4.21. Reklamacia sa nevztahuje na doposielanie daréekov a ochutnavok, ktoré su v objednavke zdarma.
4. 22. Po odoslani objednavky nie je mozné dodato¢ne pridavat zlavy a zlavové kédy do objednavky. Nie je mozné ich ani spatne preplacat.

4. 23. V pripade reklamacie u tovaru, u ktorého nie je mozné preukazat vadu (napriklad zatuchnutost), je potrebné vzorku tovaru zaslat na adresu
ul. Biskupa Kiralya 18/1, 945 01 Komarno. Vzorku staci zabalit do obalky spolu s informéaciou, o aku objednavku sa jedna a ¢o je vadou produktu.
Nasledne pri kladnom vyhodnoteni budu naklady na dopravu vratené. Je potrebné ale doloZit' potvrdenie ceny postovného.

5. Trvanlivost’' a zaruka

5.1. Rubin Trade s.r.o. zaru€uje, Ze tovar je v okamziku jeho zaslania zakaznikovi bez vad a v sulade s uzatvorenou kiipnou zmluvou. Tovar si
musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnu nezavadnost do datumu spotreby alebo datumu minimainej trvanlivosti vyznaceného na obale tovaru.

5.2. Zakaznik je povinny okamzite po obdrzani zasielky skontrolovat spravnost a Uplnost jej obsahu a pripadné nedostatky najneskér v lehote
jedného tyzdna od prijatia zasielky uplatnit u Rubin Trade s.r.o. na adrese uvedenej v Uvode tychto V§eobecnych obchodnych podmienok.

5.3 V pripade neuplnej zasielky uskuto¢ni Rubin Trade s.r.o. bez zbytoéného odkladu po obdrzani reklamacie zakaznika dodato¢nu zasielku.
Néklady na prepravu hradi v takom pripade Rubin Trade s.r.o.. V pripade reklaméacie chyby tovaru bude postupované podla vSeobecnych
predpisov

5.4. Minimalna trvanlivost na v$etok tovar je minimalne 2 mesiace pri uchovavani v chlade do 20 °C, suchu do 40% vlhkosti a bez pristupu
priameho slne¢ného Ziarenia. Reklamaciu je mozné uplatnit' v pripade, Ze je tovar napadnuty plesfiou, hnilobou alebo Skodcami. Reklamacia bude
po informovani telefénom alebo emailom vyrieSena vzdy k maximalnej spokojnosti zakaznika. Reklamovany tovar je nutné predlozit ¢i zaslat spat’
na adresu dodavatela pre posudenie zavadnosti.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt stc¢ast Kipnej zmluvy a nadobuldaju uginnost voéi kupujicemu uzavretim kdpnej zmluvy.
6.2. V pripade uzatvorenia kipnej zmluvy v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.
6.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto€fiovana vo forme e-mailovych spréav.

6.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu obchodnych podmienok. Tie nadobudaju G€innost v okamihu uverejnenia. Objednavky podané
pred zmenou obchodnych podmienok sa riadia podmienkami platnymi v ase objednavky.

6.5. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane, namiesto neplatného ustanovenia
nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neulcinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknuté platnost ostatnych ustanoveni.

6.6. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa vztahuji prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, Zakona, zakona ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku.

6.7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.

6.8. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil,
precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi sthlasi.

7. Alternativne rieSenie sporov

7.1. Kupujuci méa pravo poziadat predavajuceho o napravu, v pripade ak ma pocit, Ze predavajuci porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu
tak, aby bol aj on spokojny. Ak predavajuci do 30 dni na Ziadost neodpovie alebo na fu odpovie odmietavo, spotrebitel méze podat navrh na



zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zékona 391/2015 Z.z. Podla §3
zakona 391/2015 Z.z. si ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Navrh moze spotrebitel podat spésobom uréenym podfa §12
Zakona 391/2015 Z.z. Ziadost mdze podat tiez online prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO.

7.2. Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vylu¢ne pre spotrebitelov fyzické osoby, nie nakupujucich podnikatelov. Riesenie sporu sa prebieha
medzi spotrebiteflom a predavajucim, ktori uzavreli zmluvu na dialku a ktorych spor ma hodnotu vyssiu ako 20 EUR. Maximalny poplatok, ktory
moze ARS pozadovat je 5 EUR od kupujiceho, na uhradu nakladov.

K stiahnutiu

Oznamenie o odstupeni od zmluvy.pdf
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